
Ouderenmishandeling 
herkennen

Bent u een professional? 

Volg dan de stappen van de meldcode

Stap 1.	 Signalen in kaart brengen;

Stap 2.	� Overleg met collega’s 

		  en/of Veilig Thuis;

Stap 3.	 Gesprek met cliënt;

Stap 4.	 Wegen van geweld;

Stap 5.	� Beslissen over melden 

		  en hulpverlenen.

Meer informatie over de meldcode en de 

afwegingkaders per beroepsgroep vindt  

u op www.meldcode.nl.

0800 2000 gratis, 24/7 bereikbaar

www.veiligthuisrr.nl

0800 2000  
gratis,  
24/7 bereikbaar



Signalen bij de oudere

•	 zichtbaar letsel

•	� schrikreactie of angstig bij  

(onverwachte) aanraking

•	� onsamenhangende verklaringen  

over verwondingen

•	 depressieve, angstige indruk

•	 onverzorgd, verwaarloosd uiterlijk

•	 spullen die verdwijnen

•	 weigeren van hulp of gesprekken

•	� krijgt geen gelegenheid om  

alleen met anderen te praten

•	 onverklaarbaar geldtekort

Heeft u een ‘niet pluisgevoel’ en herkent 

u een of meerdere van bovengenoemde 

signalen? Neem dan contact op met 

Veilig Thuis.

Ouderenmishandeling kan lichamelijk, 

psychisch, financieel, verwaarlozing of 

seksueel zijn. Ook zogenoemde 

‘ontspoorde zorg’ valt onder 

ouderenmishandeling.

Signalen bij de pleger

•	� onverschillig of juist een uiterst  

vriendelijke houding

•	� lijkt overbelast, heeft onduidelijke  

(pijn)klachten of is vaak ziek

•	 schelden, schreeuwen

•	� afschermen van de oudere  

voor hulpverleners

•	 klagen over de oudere

•	� onverschillige houding  

naar de oudere

•	� uitputting en overbelasting  

van de mantelzorger


